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ITALIAN TRADE AGENCY

ICE - Agenzia per 1a promozione all'estero e
I'internazionalizzazione delle imprese italiane

CUSTOMER SATISFACTION

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI Al SENSI DEL
REGOLAMENTO (UE) 2016/679 (“RGPD”)

Al fine di garantire che il trattamento sia effettuato conformemente al Regolamento, I'’Agenzia ICE, in qualita di Titolare del
trattamento, rende agli interessati la seguente informativa ai sensi dell’articolo 13 del Regolamento, dando evidenza delle
informazioni riguardanti il trattamento dei dati personali.

Titolare del trattamento e Responsabile della Protezione dei dati personali

Il Titolare del trattamento dei Suoi dati & ICE - Agenzia per la promozione all’estero e I'internazionalizzazione delle imprese
italiane, con sede legale in via Liszt, 21 — 00144 Roma, Tel.06 59921 (da ora in poi “ICE Agenzia” o anche Titolare del
trattamento”). Il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), designato dal Titolare per assolvere alle funzioni previste
dal Regolamento europeo in materia di protezione dei dati personali, & raggiungibile al recapito email: privacy@ice.it

Finalita del trattamento e base giuridica

Utilizziamo i Suoi dati personali al fine della rilevazione di customer satisfaction unicamente per la compilazione del
questionario e per misurare il grado di soddisfazione dei servizi erogati dal’Agenzia ICE.

Il trattamento si fonda sulle seguenti basi giuridiche: (i) il trattamento & necessario per I'esercizio di attivita di pubblico

“ "

interesse svolte dal Titolare art. 6 co. 1 lettera “e”.

Responsabile del trattamento
Nello svolgimento della propria attivita, I'ICE Agenzia, ove necessario, si riserva il diritto di comunicare i Suoi dati a terzi
che assumeranno lo status di Responsabili del trattamento. Ha il diritto di richiedere I'elenco completo delle terze parti

scrivendo a privacy@ice.it

Modalita del trattamento

ICE Agenzia tratta i dati personali nel rispetto dei principi previsti dal Regolamento, vincolando il trattamento ai principi di
correttezza, di liceita e trasparenza, per finalita esplicite e legittime connesse agli adempimenti di legge, alle finalita
istituzionali, e alle attivita amministrative ad esse strumentali. Vengono trattati solamente i dati personali adeguati,
pertinenti e limitati a quanto necessario rispetto alle finalita per le quali sono raccolti e trattati.

| dati sono trattati da personale di ICE Agenzia, adeguatamente istruiti che operano in qualita di personale autorizzato al
trattamento del dato, o da eventuali persone autorizzate per occasionali operazioni di manutenzione dei sistemi, delle
applicazioni e dei dati necessari ai servizi del portale.

Il trattamento avviene in maniera da garantire un’adeguata sicurezza dei dati personali, mediante l'utilizzo di strumenti
automatizzati, compresa la riservatezza e la protezione, attraverso misure tecnico organizzative volte a prevenire la perdita
dei dati, gli usi illeciti o non corretti e gli accessi non autorizzati.

| dati non saranno utilizzati per finalita diverse e ulteriori rispetto a quelle descritte nella presente informativa, se non
informandola preventivamente.

Dati obbligatori

Al fine della rilevazione di customer satisfaction i suoi dati personali sono trattati unicamente per la compilazione del
questionario e per misurare il grado di soddisfazione dei servizi erogati dall’Agenzia ICE.

Nei limiti delle finalita e delle modalita descritte nella presente informativa, potranno essere trattati le seguenti categorie di
dati come identificativi personali (per es. nome, cognome, codice fiscale), contatti telefonici, indirizzi e-mail.

| Suoi dati personali saranno gestiti anche attraverso software online o servizi cloud, situati all’interno dell’'Unione Europea,
nel rispetto dei diritti e garanzie previste dal Regolamento generale sulla protezione dei dati (UE) 2016/679 (RGPD).
Saranno altresi trattati dati di servizio quali informazioni relative al traffico telematico dei servizi audio e videoconferenza
per la gestione alla partecipazione all’Evento. | suoi dati potranno essere trasferiti ad altri soggetti esclusivamente al fine
di adempiere a compiti di interesse pubblico e specifici obblighi di legge.

Periodo di conservazione dei dati

| dati personali obbligatori saranno conservati per un periodo di tempo non superiore al conseguimento delle finalita o in
base alle scadenze previste dalle norme di legge. Essi potranno essere conservati per periodi pit lunghi a condizione che
siano trattati esclusivamente ai fini di archiviazione nel pubblico interesse, di ricerca scientifica e storica o ai fini statistici
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fatta salva I'attuazione di misure tecniche e organizzative adeguate richieste dal presente Regolamento a tutela dei diritti
e delle liberta dell’interessato.

Diritti dell’interessato

Le ricordiamo, inoltre, che potra esercitare in qualunque momento i diritti di cui all'articolo 15 e ss. del Reg. UE 2016/679.
Per ogni informazione € possibile rivolgersi al Titolare del trattamento: Agenzia-ICE, Via Liszt 21, 00144 Roma, o al
responsabile dell’'Ufficio organizzatore dell'iniziativa riportato nella presente comunicazione della Sede di Roma, o al
Responsabile della Protezione Dati al seguente indirizzo email: privacy@ice.it.

La presente informativa potra essere integrata con ulteriori indicazioni, anche in considerazione delle modifiche normative
e/o dei provvedimenti del Comitato europeo per la protezione dei dati personali (EDPB) e dell’Autorita Garante Nazionale.
La versione aggiornata dell’informativa & comunque sempre consultabile online all’indirizzo: https://www.ice.it/privacy
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